Regulamin
Zapisujgc sie na zajecia oswiadczasz, ze:

e Uczestnik nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach na
basenie. W przypadku pogorszenia stanu zdrowia Uczestnika, on lub jego
Opiekun zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Szkoty Plywania
SWIMMY, w celu zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa podczas zajec.

o Zapoznate$/as sie i akceptujesz Warunki Uczestnictwa w zajeciach Szkoty
Ptywania SWIMMY

e Zapoznate$/as sie i akceptujesz warunki ptatnosci za zajecia.

e Zapoznates/a$ sie z “Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych”, ktora

znajduje sie w pkt. X niniejszego dokumentu.

Warunki uczestnictwa w zajeciach Szkoty Ptywania SWIMMY

prowadzonej przez firme Wojciech lzak Swimmy, ul. Kozietulskiego 8/6, 01-571
Warszawa, NIP 6922439256, REGON 543258488 (dla zaje¢ prowadzonych w
lokalizacjach: basen Kaweczynska, Double Tree by Hilton, basen Polonia — tylko
pigtki) oraz Swimmy sp. z o.0., ul. Kozietulskiego 8/6, 01-571 Warszawa, NIP
5253069651, REGON 54335228200000 reprezentowang przez Anete lzak — prezesa

zarzadu (dla zajec¢ prowadzonych w lokalizacjach: basen Polonia — tylko niedziele).

Wazne!
Gdy w niniejszym regulaminie pojawia sie:

-Ty, Twdj, Ciebie- mamy na mysli Klienta, czyli osobe zawierajacg z nami Umowe

-My, nasze- chodzi nam o Szkote Ptywania Swimmy

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze warunki stanowig integralng czes¢ Umowy i okreslajg zasady udziatu

w naszych zajeciach.



2. Zajecia w Szkole Ptywania SWIMMY prowadzone sg w formie kursu. Tylko
regularne uczestniczenie w zajeciach daje mozliwos¢ postepow i podnoszenia
poziomu umiejetnosci ptywackich.

3. Zobowigzujemy sie do nalezytego Swiadczenia ustug nauki i doskonalenia
ptywania, zgodnie z warunkami okreslonymi ofertg.

4. W trakcie zaje¢ dla celéw szkoleniowych oraz archiwalnych prowadzimy
rejestracje wideo i wykonujemy zdjecia. Zdjecia i filmy wykorzystywane sg
rowniez do celéw promowania $wiadczonych przez nas ustug na stronie
internetowej www.swimmy.pl oraz profilu firmy w serwisie Facebook oraz
Instagram.

5. Zgoda na wykorzystanie wizerunku jest dobrowolna i Uczestnik moze odmowic
zgody na jego publikacje. Zgoda na publikacje wizerunku moze zostaé
wycofana w kazdej chwili.

6. Umowa obowigzuje od chwili, kiedy otrzymasz potwierdzenie zapisu na zajecia
wygenerowane przez system ActiveNow, wystane na Twdj adres mailowy
podany podczas zapisu.

7. W celu prawidiowego korzystania z naszej strony www i innych oferowanych
przez nas ustug Kkonieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkow
technicznych:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;
b.posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z
panelu rezerwacji;

c. posiadanie aktywnego konta e-mail.

8. Nie gwarantujemy niezaktéconego i wolnego od btedow dostepu do naszej
strony www. W szczegodlnosci dostep do strony www moze zosta¢ ograniczony
w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz

nowych rozwigzan.
Il. Zapisy na zajecia

1. Zapisy odbywajg sie poprzez system ActiveNow, a posiadanie konta w systemie
ActiveNow jest warunkiem uczestnictwa w zajeciach.
2. Do utworzenia konta w ActiveNow niezbedne jest podanie adresu e-mail

Uczestnika lub Opiekuna prawnego Uczestnika. Zapisujgc sie na zajecia



wyrazasz zgode na otrzymywanie od nas e-maili dotyczgcych wszelkich spraw
organizacyjnych bezposrednio zwigzanych z udziatem w zajeciach.

3. Ptatnosci dokonuje sie ,z gory” za dany miesigc wedlug cennika
obowigzujgcego w danym roku. Aktualny cennik jest dostepny na stronie

internetowej www.swimmy.pl

lll. Ptatnosci za zajecia i nieobecnosci

1. Dokonujgc zapisu na zajecia zawierasz umowe na caty okres trwania kursu,
ktory jest okreslony w Harmonogramie. Aktualny harmonogram dostepny jest

na naszej stronie www.swimmy.pl oraz w systemie ActiveNow.

2. Ptatnos¢ za zajecia odbywa sie w cyklach miesiecznych. Kwota do optacenia w
danym miesigcu jest zalezna od liczby zaje¢ (ceny widoczne w cenniku sg
cenami za jednostke zajec).

3. Ptatnosci za zajecia dokonujesz w systemie ActiveNow. Mozesz to zrobi¢ w
zaktadce ,Rozliczenia” na swoim koncie lub poprzez link do ptatnosci w mailu z
przypomnieniem o zaptacie.

4. Termin ptatnosci: do 10. dnia danego miesigca. Jesli nie optacisz zajec¢ przed
tym terminem, otrzymasz mailowo automatyczne przypomnienie z linkiem do
ptatnosci.

5. Brak wptaty naleznej kwoty w/w terminie stanowi podstawe do rozwigzania
umowy.

6. Nieobecnos¢ na zajeciach nie zwalnia z oplat.

7. W przypadku nieobecnosci na zajeciach z przyczyn zdrowotnych/ losowych
istnieje mozliwos¢ odrobienia zaje¢ grupowych lub duet oraz anulowania optaty
za zajecia indywidualne.

Zajecia 45 min. (Plywalnia Polonia, Basen Kaweczynska): Obowigzuje limit

odrabiania/ anulowania optat: 8 razy w ciggu trwania kursu. Warunkiem
uzyskania mozliwosci anulowania optaty/ odrobienia zajeé jest zgtoszenie
nieobecnosci w systemie ActiveNow na minimum 24h przed zajeciami.

Zajecia 30 min. (basen w Hotelu Double Tree by Hilton): Obowigzuje limit

anulowania optaty za zajecia: 3 razy/ semestr. Semestr rozumiany jest jako
okres zaje¢ ptywania od poczatku kursu do rozpoczecia zimowych ferii

szkolnych dla woj. mazowieckiego oraz okres od zakonczenia zimowych ferii
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szkolnych dla woj. mazowieckiego do daty zakonczenia kursu. Warunkiem
uzyskania mozliwosci anulowania opfaty za zajecia jest zgtoszenie
nieobecnosci w systemie ActiveNow na minimum 24h przed zajeciami.

8. W sytuacji prawidtowego zgtoszenia nieobecnosci na zajeciach indywidualnych
(45 min.), opfata anulowana jest niezwtocznie po zgtoszeniu.

9. W sytuacji prawidtowego zgtoszenia nieobecnosci na zajeciach grupowych (45
min.) lub duet (45 min.) zostaje przyznany impuls na odrabianie, ktéry mozna
wykorzysta¢ w ciggu 90 dni.

10.W sytuacji prawidtowego zgtoszenia nieobecnosci na zajeciach grupowych (30
min.) optata za zajecia zostanie anulowana w ciggu 3. dni roboczych.

11.Zajecia mozna odrobi¢ w dowolnej istniejgcej grupie, ktéra odpowiada
poziomowi Uczestnika lub na tzw. ,Odrabiankach”, ktére bedg przez nas
organizowane cyklicznie. W przypadku ,,Odrabianek” ewentualny koszt wejscia
na ptywalnie Uczestnik lub jego Opiekun muszg pokry¢ we witasnym zakresie.

12.Dokonanie wptaty jest jednoznaczne z akceptacjg Warunkow Uczestnictwa w
zajeciach.

13.Szkota Ptywania SWIMMY zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w
wyjatkowych sytuacjach (awaria ptywalni, zawody, inne zdarzenia losowe). O
takiej sytuacji uczestnicy zajec¢ zostang powiadomieni mailowo lub/i sms-em. W
takiej sytuacji nastgpi przeniesienie optat za zajecia na nastepne zajecia z kursu
lub zwrot pieniedzy.

14.Szkota Ptywania Swimmy zastrzega sobie prawo do zmiany instruktora
prowadzgcego zajecia na state lub incydentalnie (jednorazowe zastepstwo).

15.Szkota Ptywania Swimmy zastrzega sobie prawo do przeniesienia zaje¢ do
innej lokalizacji. O jednorazowej zmianie lokalizacji zostaniesz poinformowany

mailowo i sms-em.
IV. Organizacja zaje¢

1. Zajecia w Szkole Pilywania Swimmy prowadzone sg zgodnie z

Harmonogramem przedstawionym na stronie www.swimmy.pl i w systemie

ActiveNow
2. W naszej ofercie dostepne sg nastepujgce rodzaje zajec:

- zajecia indywidualne
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- zajecia dwuosobowe, czyli zajecia Duet
- zajecia grupowe

3. Liczebnosci grup na zajeciach grupowych uzaleznione sg od poziomu
zaawansowania Uczestnikow zapisanych do grupy. Liczebno$¢ to liczba osob
przypadajgca na jednego Instruktora. Dana grupa moze liczy¢ wiecej oséb niz
jest to wskazane ponizej, ale w takim przypadku bedzie prowadzona przez

dwadch (lub wiecej) Instruktordw.

OPIS POZIOMOW wielkosé grupy
Poziom 0 Ptywam z makaronem. 3-4 os.
Poziom 1 Utrzymuje sie na wodzie i poruszam bez sprzetu wypornosciowego. 4-5 os.
Poziom 2 Ptywam dwoma stylami. 5-6 os.
Poziom 3 Ptywam trzema stylami. 5-6 os.
Poziom 4 Ptywam wszystkimi stylami. 5-6 os.

4. Grupa zostaje utworzona przy minimalnej liczbie trzech oséb. Jesli do danej
grupy nie zapisze sie wymagane minimum trzech oséb lub liczba zapisanych
0s6b spadnie do mniej niz trzech os6b, mozemy rozwigza¢ naszg umowe lub
zaproponowacC przeniesienie Uczestnika zaje¢ do innej grupy Iub
zaproponowac zmiane formy zaje¢ na zajecia indywidualne lub duet.

5. Zajecia duet zostajg utworzone gdy zapisze sie na nie dwéch Uczestnikow. Jesli
jeden z Uczestnikdw wypisze sie z zajecC, zajecia te zostang przeksztatcone w
zajecia indywidualne, a ich cena zostanie odpowiednio podniesiona (zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem).

6. Uczestnik zaje¢ powinien by¢ gotowy do udziatu w zajeciach na co najmniej 5
minut przed ich rozpoczeciem. Jes$li Uczestnik spozni sie na zajecia, nie
zostang one wydtuzone.

7. Podczas zaje¢ Uczestnik jest pod opiekg Instruktora prowadzgcego zajecia i
ma obowigzek stosowac sie do jego polecen.

8. Opiekunowie matoletnich Uczestnikbw zaje¢ sg zobowigzani do ich

punktualnego odbierania z zaje¢
V. Obowiazki uczestnika

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu Krytej Ptywalni, na

ktorej odbywajg sie zajecia.



2. Jesli jestes Opiekunem prawnym matoletniego Uczestnika zaje¢ prosimy, abys
przypomniat mu zasady obowigzujgce na terenie ptywalni.

3. W czasie trwania zajeé, uczestnik zobowigzany jest do respektowania
wszelkich zalecen Instruktorow Ptywania oraz dyzurujgcych na basenie
Ratownikéw WOPR.

4. Szkota Ptywania SWIMMY nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste
zagubione w szatni lub na terenie ptywalni.

5. W sytuacjach catkowicie od nas niezaleznych, tj. z wytgcznej winy Uczestnika
zajec czy sity wyzszej, nie ponosimy odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenie.
W wypadku, gdy szkoda spowodowana jest z wytgcznej winy Uczestnika zaje¢
(np. szkody wyrzgdzone w obiekcie, gdzie odbywajg sie zajecia, szkody
spowodowane innym Uczestnikom zaje¢ lub innym osobom obecnym na
obiekcie, gdzie odbywajq sie zajecia) i niezalezna od Szkoty Ptywania Swimmy,
odpowiedzialnos¢ ponosi Uczestnik zaje¢, a w wypadku niepetnoletniego

Uczestnika zajec jego Opiekun prawny.
VI. Zakonczenie wspotpracy

1. Umowe zawieramy na caty okres trwania kursu, tj. od momentu otrzymania
maila potwierdzajgcego zapis na zajecia do daty zakonczenia kursu okreslonej
w Harmonogramie.

2. Rezygnacja z uczestnictwa nastepuje w momencie ztozenia przez Klienta
rezygnacji w formie pisemnej- e-mail wystany na adres kontakt@swimmy.pl

3. Rezygnacja wazna jest z pierwszym dniem nastepnego miesigca.

4. Szkota Ptywania SWIMMY zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z
Klientem z waznych przyczyn wskazanych w Regulaminie, jak np. brak opfaty
za zajecia, naruszenie Regulaminu przez Uczestnika zajec.

5. W momencie zakonczenia wspétpracy, rozliczamy wniesione optaty. Nadptate
zwracamy niezwtocznie, lecz nie pozniej niz 7 dni od otrzymania numeru
rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot.

6. W przypadku niedopfaty, Klient zobowigzany jest uregulowac jg niezwtocznie,
lecz nie pozniej niz 7 dni od dnia wezwania. W przeciwnym razie mozemy
podjg¢ kroki prawne, ktére mogg wigzacé sie z dodatkowymi kosztami po stronie

Klienta.



Rozumiemy rézne sytuacje (zdrowotne, rodzinne, itp.) naszych Uczestnikow
zajec. Dlatego w tych wyjgtkowych sytuacjach, zawsze prosimy o Kontakt z
nami, zeby znalez¢ wspolne rozwigzanie zakonczenia wspotpracy lub jej

zawieszenia.

VIl. Reklamacje i zwroty

. Zwroty dokonywane sg na konto Klienta w ciggu 7 dni od ztozenia rezygnaciji.

2. Reklamacje prosimy sktada¢ na adres mailowy kontakt@swimmy.pl

Adres mailowy podany w pkt. 2 stuzy do sktadania reklamacji zaréwno dla zajeé
prowadzonych przez firme Wojciech lzak Swimmy, ul. Kozietulskiego 8/6, 01-
571 Warszawa, NIP 6922439256, REGON 543258488 (zajecia w lokalizacjach:
basen Kaweczynska, Double Tree by Hilton, basen Polonia — tylko pigtki) oraz
Swimmy sp. z 0.0., ul. Kozietulskiego 8/6, 01-571 Warszawa, NIP 5253069651,
REGON 54335228200000 reprezentowang przez Anete lzak — prezesa
zarzadu (zajecia w lokalizacjach: basen Polonia — tylko niedziele).

Sktadajac reklamacje nalezy wskaza¢, ktérych zaje¢ ona dotyczy i w jakiej

lokalizacji sie one odbywaja.

. Czas rozpatrywania reklamaciji do 7 dni roboczych.

VIIl. Zabezpieczenia prawne

1.

O kazdej zmianie regulaminu zostaniesz poinformowany mailowo nie pézniej
niz 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian. Akceptacja
regulaminu bedzie mozliwa poprzez klikniecie odpowiedniego pola (tzw.
,checkbox”) w systemie ActiveNow.

W powyzszej sytuacji Klient ma mozliwos¢ wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Taka rezygnacja powinna mie¢ forme pisemnag: e-mail

wystany na adres kontakt@swimmy.pl

W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Klientowi przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy. O$wiadczenie
0 odstgpieniu 0 umowy moze by¢ przekazane mailowo lub sms (na dane
kontaktowe Szkoty Ptywania SWIMMY).
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4. Jesli Klient wyrazi zgode na przeprowadzenie zaje¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, ustawowo traci prawo do odstgpienia od umowy w

zakresie zajeC przeprowadzonych do dnia odstgpienia.
IX. Definicje

Klient- zleceniodawca, osoba zawierajgca umowe ze Szkotg Ptywania SWIMMY

zgodnie z niniejszym Regulaminem

Uczestnik- osoba uczestniczgca w zajeciach nauki i doskonalenia ptywania

organizowanych przez Szkote Ptywania SWIMMY

Opiekun- rodzic, opiekun prawny i inna osoba upowazniona do reprezentowania

matoletniego Uczestnika zaje¢

Instruktor- osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia zajec,

prowadzgca zajecia w imieniu Szkoty Ptywania SWIMMY,

Harmonogram- daty rozpoczecia i zakonczenia zajec, liczba zajec, czas trwania zaje¢
Zajecia grupowe (45 min.) — zajecia trwajgce 45 min.

Zajecia grupowe (30 min.)- zajecia trwajgce 30 min.

X. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administrator Danych Osobowych Administratorem Panstwa danych osobowych
jest Wojciech lzak Swimmy, ul Kozietulskiego 8/6, 01-571 Warszawa, NIP
6922439256, REGON 543258488 (dla zaje¢ prowadzonych w lokalizacjach: basen
Kaweczynska, Double Tree by Hilton, basen Polonia — tylko pigtki) oraz Swimmy sp.
z 0.0, ul. Kozietulskiego 8/6, 01-571 Warszawa, NIP 5253069651, REGON
54335228200000 reprezentowang przez Anete lzak — prezesa zarzadu (dla zajeé
prowadzonych w lokalizacjach: basen Polonia — tylko niedziele) prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg ,Szkota Plywania SWIMMY” (dalej:

»<Administrator”).



2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych Panstwa dane osobowe bedg

przetwarzane w nastepujgcych celach:

Realizacja ustug swiadczonych przez szkote ptywania, w tym organizacja zajec,
kurséw i szkoleh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie
niezbedne do wykonania umowy).

Prowadzenie ksiegowosci i rozliczen finansowych — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO (obowigzek prawny).

Przesytanie informacji marketingowych oraz ofert (o ile wyrazono zgode) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda osoby, ktérej dane dotyczg).
Realizacja obowigzkdéw zwigzanych z bezpieczenstwem oraz higieng w czasie

zajeC — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d RODO (ochrona zywotnych interesow).

3. Odbiorcy danych osobowych Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane

nastepujgcym odbiorcom:

Podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne oraz IT na rzecz
Administratora.

Instytucjom publicznym, takim jak ZUS, Urzad Skarbowy, na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Partnerom biznesowym w zakresie niezbednym do realizacji ustug, np.

operatorom ptatnosci.

4. Okres przechowywania danych Panstwa dane osobowe bedg przechowywane

przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktorych zostaty zebrane, w tym:

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie umowy — przez okres
trwania umowy oraz po jej zakonczeniu przez okres niezbedny do dochodzenia
lub obrony roszczen.

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — do momentu jej
wycofania.

Dane wymagane przepisami prawa (np. ksiegowe) bedg przechowywane przez

okres wynikajgcy z tych przepisow.

5. Prawa oséb, ktérych dane dotycza Osobom, ktérych dane dotyczg, przystugujg

nastepujgce prawa:



e Prawo dostepu do danych osobowych.

e Prawo do sprostowania danych.

e Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym?”).

e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

e Prawo do przenoszenia danych.

» Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

e Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych (w przypadku

przetwarzania danych na podstawie zgody).

Aby skorzysta¢ z przystugujgcych praw, mogg Panstwo skontaktowaé sie z

Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@swimmy.pl

6. Prawo do wniesienia skargi Osoby, ktérych dane dotyczg, majg prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznajg, ze przetwarzanie

ich danych osobowych narusza przepisy RODO.

7. Dobrowolnos¢ podania danych Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do realizacji ustug swiadczonych przez szkote ptywania. W

przypadku niepodania danych osobowych, Swiadczenie ustug moze by¢ niemozliwe.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji Panstwa dane osobowe nie bedag

przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie bedg podlegaty profilowaniu.



